Vseobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti D.A.PRESS, spol. s r.o.
(d'alej len "VOP")

I. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je
spolocnost’ D.A.PRESS, spol.s r.0., so sidlom Cesta MladeZe 2025, 901 01 Malacky, IC0:34115595,
zapisana v OR vedenom Mestsky sud Bratislava III., Oddiel: Sro, Vlozka cislo 13150/B, DIC:
2020357933 (dalej len ,,obchodnik™) a na strane druhej je kupujuci - spotrebitel’ (d'alej len
Lkupujaci").

Predmetom tychto VOP je Uprava pravnych vzt'ahov vznikajlcich pri kipe a predaji predmetu
kipy v prevadzke obchodnika.

Organom dozoru je InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave,
Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P.O.BOX ¢.5, 820 07 Bratislava,

tel: 02/58272172,

emeil: ba@soi.sk

Kupujlicim je spotrebitel’.
Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania (d‘alej len ,,spotrebitel™ alebo ,kupujici).

Pravne vztahy obchodnika so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami zak. ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj inymi sGvisiacimi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Kupujuci uzavretim kdpnej zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, a Ze s nimi suhlasi, a
to v zneni platnom a G¢innom v momente uzavretia kipnej zmluvy. Aktudlne znenie VOP je
kupujlicemu k dispozicii na kazdej kamennej predajni obchodnika (dalej len ,kamenna
predajna“, ,predajna“, ,kamenna prevadzka" alebo ,prevadzka") a zverejneny na webovej
stranke obchodnika:sklad@dapress.sk. Kupujlci si je vedomy, Zze mu kipou predmetov kupy
dostupnych v kamennej predajni obchodnika nevznikaju Ziadne prava na pouZzivanie
registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log ¢i patentov predavajiceho alebo
tretich stran, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Tieto VOP obchodnika sa primerane vztahuju aj na poskytovanie sluzieb obchodnikom pre
spotrebitel'a na kamennych predajniach.

II. Kipna zmluva

1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je umiestnenie pontdkaného predmetu kupy (dalej len ,vec",
~predmet kapy" alebo ,tovar") obchodnikom v kamennej predajni obchodnika. Kipna zmluva
vznika zaplatenim kipnej ceny za tovar a odovzdanim tovaru kupujucemu. Vzniknutd zmluvu
(vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len na zaklade dohody stran alebo na zaklade
zadkonnych dévodov.


tel:02/58272172

vk

2. Dodanie predmetu kipy

Kdpnou zmluvou sa obchodnik zavazuje, ze odovzda tovar, ktory je predmetom kdpy kupujlicemu
a umozni mu nadobudnit’ vlastnicke pravo k nemu, a kupujlci sa zavazuje, Ze tovar prevezme a
zaplati obchodnikovi kiipnu cenu.

Obchodnik si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po
Uplnom zaplateni celej vysky kdpnej ceny.
Obchodnik kupujicemu odovzda tovar, i doklady, ktoré sa k tovaru vzt'ahujui, a umozni
kupujicemu nadobudnut’ vlastnicke pravo k tovaru v stlade so zmluvou.

Obchodnik spIni povinnost’ odovzdat’ tovar kupujlcemu, ak mu umozni nakladat’ s tovarom v
mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Obchodnik odovzda kupujicemu tovar v ujednanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je dohodnuté ako ma byt tovar zabaleny, obchodnik tovar zabali podl'a zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom spOsobom potrebnym pre uchovanie tovaru a jeho ochranu.

II1. Bezpecnost' a ochrana informacii

Obchodnik ako prevadzkovatel” spracuva osobné Udaje kupujucich v sulade so znenim Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Osobné Udaje kupujlcich spractiva obchodnik na ucel uzatvorenia kipnej zmluvy, na Ucely
vytknutia vad tovaru, na Statistické Ucely, ako aj na reklamné a marketingové Gcely obchodnika.
Poskytnutie osobnych Udajov zo strany kupujiceho je dobrovolné. Za tymto Ucelom spracliva
obchodnik osobné Udaje dotknutych osob v nasledovnom rozsahu: Kupujlci spotrebitel’ — meno a
priezvisko, dodacia adresa/fakturacna adresa, email, tel. islo, Cislo Uctu, datum narodenia.

Tento suhlas so spracivanim svojich Udajov na Ucely uvedené v predchadzajlcej vete udeluje
kupujuci na ¢as do odvolania tohto sthlasu. Spractivané osobné Udaje uchovava obchodnik po
dobu trvania opravneného zaujmu, t. j. kym zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby neprevazia nad takymito zaujmami. Zakonna povinnost uchovavania Udajov v lehote
uréenej osobitnymi predpismi tym nie je dotknutd. Pre zaistenie urcitych Cinnosti a/alebo operacii,
ktoré obchodnik nedokadze zabezpedit’ prostrednictvom vlastnych zamestnancov, vyuZiva sluzby
inych subjektov. Na tieto UcCely sU spraclivané osobné Udaje spristupnené prepravnym
spolo¢nostiam, servisnym organizacidm a organizaciam poskytujicim sluzby (sprava systému).
Prijemcami osobnych Udajov m6zu byt’ kontrolng, dozorné a iné Statne organy v ramci vykonu ich
¢innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu (napr. Slovenska obchodna inSpekcia, Urad na
ochranu osobnych udajov, Dariovy Urad a pod.), sudy a organy cinné v trestnom konani na
zaklade ich vyziadania, alebo v ramci opravnenych zaujmov obchodnika ako prevadzkovatela pri
preukazovani, uplatfiovani a obhajovani pravnych narokov, zmluvne povereni poskytovatelia
sluzieb, ako napriklad poskytovatelia postovych a zasielatel'skych sluzieb, finanénych a
poistovatel'skych sluzieb, dalsi prijemcovia, ktorym je prevadzkovatel povinny osobné Udaje
poskytnit’ v zmysle osobitného zakona alebo opravneného zaujmu, ako napriklad auditori, pravni
poradcovia, danovi a UCtovni poradcovia, poistovne, banky, Uverové registre, tretie osoby
hodnotiace vyuzivanie sluzieb nasich zmluvnych partnerov, osoby, ktoré si s nami v pracovno-
pravnom alebo inom obdobnom vztahu, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon
ich prace alebo prav, a ktoré zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym osobnym
Udajom budd mat’ v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktord s nimi
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uzatvarame alebo ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, povinnost’ zachovavat’ o
takychto informaciach micanlivost'.

Na poziadanie ma kupujuci pravo od obchodnika ziskat’ informacie o osobnych Gdajoch, ktoré sa
ho tykaju a ktoré obchodnik spracovava v rozsahu, ktory je definovany v § 21 zakona ¢. 18/2018
Z. z.. Kupujuci ma dalej pravo pozadovat, aby obchodnik bez zbytocného odkladu opravil
akékol'vek nepresnosti v osobnych Udajoch, ktoré sa ho tykaju. Kupujici ma pravo na to, aby
obchodnik ako prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju,
ak Ucel ich spracivania skoncil alebo je splnend niektora z podmienok v § 23 ods. 2 zakona
18/2018, alebo ak je spractivanie potrebné kvoli dovodom v § 23 ods. 4 zakona 18/2018. Ziadost’
o informacie alebo o opravu ¢i vymaz udajov moze poslat’ poStou na adresu sidla obchodnika
alebo e-mailom na adresu sklad@dapress.sk. Kupujici ma pravo podat’ ndvrh na zacatie konania
podia § 100 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, v pripade, ze sa domnieva, ze
obchodnik spraciva jeho osobné Udaje nezakonne alebo nepripustne.

IV. Prevadzkova doba

Prevadzkova doba kamennych predajni obchodnika je stanovena v zavislosti od prevadzkovej doby
konkrétnej kamennej predajne, v ktorej kupujuci uskutociiuje kdpu tovaru.

V pripade neocakavaného zatvorenia kazdej jednotlivej kamennej predajne obchodnika alebo
zasahu vysSej moci obchodnik nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie prevadzkovej doby.

V. Ceny

Na kazdej kamennej prevadzke obchodnika su vzdy aktualne a platné ceny. Ceny si konecCné, tzn.
vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi kupujuci pre ziskanie tovaru
zaplatit'.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu
¢asovo urcend.

VI. Nakup

Kupujlci kupuje tovar za cenu platnd v ¢ase nakupu v prevadzke obchodnika. Kupujici ma
moznost’ sa pred vykonanim nakupu oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi d'alSimi
poplatkami.

Tovar nakupovany v prevadzke obchodnika kupujucim, ktory v zmysle prislusnych zakonov
podlieha predaju len osobam starSim ako 18 rokov, je mozné nakupit’ vylu¢né po overeni veku
kupujuceho. Obchodnik overuje vek prostrednictvom predavacky - zamestnankyne na prevadzke
obchodnika, priom ziskané udaje z OP kupujliceho obchodnik nijakym spdsobom nearchivuje a
tak isto obchodnik tymto overovanim OP nema pristup k Udajom z OP kupujiceho, preto
predmetné osobné Udaje z OP nespracovava.

Kupujuci je povinny si zakupovany tovar v prevadzke obchodnika riadne prezriet’ a skontrolovat'.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho momentom prevzatia kupujicim.
Nakupovat’ je mozné vylu¢ne v prevadzkach obchodnika.

Obchodnik si vyhradzuje pravo prehlasit’” kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial’ doslo ku
zneuzitiu osobnych Udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho i
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stdneho organu, o takomto postupu bude kupujuci informovany. Kupujlci berie na vedomie, Ze v
uvedenych pripadoch nemoze kdpna zmluva platne vzniknat,

VII. Zodpovednost’ za vady

Ak sa obchodnik a kupujlci nedohodnu inak, spotrebitel nemdze odstupit’ od zmluvy, ktorej

predmetom sU tovary zakupené osobne v kamennej predajni inak, ako v sulade s Postupom

vytknutia vady.

Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktori ma tovar v Case jeho nadobudnutia kupujiucim a

ktora sa prejavi pri uzivani tovaru do momentu jeho spotrebovania, najneskor do dvoch rokov od

nadobudnutia tovaru kupujicim. Kupujuci m6ze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len

ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia dvoch rokov od

nadobudnutia tovaru kupujdcim.

Obchodnik nezodpoveda za vady v pripade, ak:

- vada bola preukazatel'ne spésobena kupujicim,

- vada spociva v kvalite, akosti, mnozstve a prevedeni tovaru, ktori nemdéze ovplyvnit/,

- vada vznikla nespravnym uzivanim tovaru a/alebo v rozpore s ndvodom na obsluhu,

- vada vznikla po lehote podla tohto ¢lanku VOP,

- vada nebola uplatnena vcas,

- vadu mal tovar uz v Case nadobudnutia tovaru kupujicim, priCom kupujici po jeho
skontrolovani tito vadu nevytkol uz pri kupe.

V ostatnom sa zodpovednost za vady spravuje Postupom vytknutia vady obchodnika.

VIII. Platobné podmienky

Obchodnik akceptuje nasledujlce platobné podmienky:

a. platba kartou,
b. platba v hotovosti.

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom obchodnika, avsak nebezpecenstvo
Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim.

IX. Dodacie podmienky

Kupujuci je povinny prevziat' tovar v sulade s kipnou zmluvou v prevadzke obchodnika
bezprostredne po Uhrade kupnej ceny. Prevziat' tovar je kupujlici opravneny len v pripade Uplnej
Uhrady kupnej ceny tovaru.
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X. Postup vytknutia vady kupujicim

Postup vytknutia vady kupujucim sa vztahuje na tovar zakipeny v ktorejkol'vek prevadzke
obchodnika. Kupujlci sa zavézuje oboznamit’ sa s postupom vytknutia vady a prejavenim zaujmu
s uzavretim kupnej zmluvy suhlasi s jeho obsahom a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne
oboznameny s podmienkami vytknutia vady tovaru obchodnika.

Kupujici ma pravo uplatnenia postupu vytknutia vady len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo obchodnik, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny v prevadzke
obchodnika. Pocas zarucnej doby ma kupujlci pravo na bezplatné odstranenie chyby alebo
vymenu tovaru, podla jeho vol'by, po predlozeni tovaru vratane prislusenstva obchodnikovi spolu s
dokladom o zaplateni, ktory slUzi ako zarucny list.

Kupujuci uplatiiuje vytknutie vady odovzdanim tovaru a poZadovanej dokumentacie na
ktorejkol'vek prevadzke obchodnika s vyplnenym formuldrom pre vytknutie vady vyplnenym pri
odovzdavani tovaru na prevadzke obchodnika.

Kupujuci si nemdze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani
s druhym spOsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na
vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zavaznost' vady a na
skutocnost,, ¢i by druhy spGsob odstranenia vady spoOsobil kupujicemu znacné tazkosti. Pri
uplatneni postupu vytknutia vady primerane platia ustanovenia § 622 a nasl. Obcianskeho
zakonnika.

Zaciatok postupu vytknutia vady je zaroven diiom uplatnenia prava na vytknutie vady. Kupujlci je
povinny uplatnit’ vytknutie vady tovaru bezodkladne a v lehote platnosti zakonom stanovenej
zaruky. Kupujuci uplatiiuje pravo na vytknutie vady prostrednictvom formulara dostupného na
kazdej prevadzke obchodnika a naslednym odovzdanim formularu spolu s tovarom, na ktory bolo
uplatnené pravo na vytknutie vadv na prevadzke obchodnika.

Obchodnik vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady tovaru a o lehote, v ktorej vadu
odstrani, ktora nesmie byt dihSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, bezodkladne po vytknuti
vady kupujucim v pisomnej podobe.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatriuje, je obchodnik alebo nim urcena osoba povinna opravit' alebo vymenit’ tovar
v primeranej lehote, nie v3ak neskor, ako do 30 dni po tom, ¢o kupujlci vytkol vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s ohl'adom na povahu veci a
Gcel, na ktory kupuijuci vec pozadoval.

Obchodnik m6ze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sG mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane, ak kupujuci zvolil spésob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia
vady spoOsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zavaznost’ vady a na skutoCnost, ¢i by druhy spdsob
odstranenia vady sposobil kupujicemu znacné t'azkosti.

Obchodnik m6ze odmietnut’ vytknutie vady tovaru, pricom dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu.

Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost' obchodnika za vaduy,
moze vytknit’ vadu opakovane a obchodnik neméze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu. Obchodnik
je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatneného vytknutia vady vsSetky
naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym slvisiace Ucelne
vynaloZzené naklady.

O ukonceni postupu vytknutia vady a jeho vysledku informuje obchodnik kupujiceho e-mailom
alebo doporucenym listom a zaroven bude kupujicemu spolu s tovarom doruceny protokol
0 oprave alebo vymene tovaru.

Narok na bezplatné uplatnenie vytknutia vady kupujlicemu zanika ak nepredlozi zarucny list alebo
prislusenstvo, uplynula zaruéna doba na tovar, na ktory uplatiiuje vytknutie vady, mechanické
poskodenie sposobil kupujlci, tovar bol vystaveny podmienkam, pre ktoré nebol ureny/vyrobeny,
poskodenie vzniklo neodbornym zaobchadzanim, zdsahom do tovaru neopravnenou osobou,
neodbornym zasahom alebo poskodenim pri doprave. Zaruka sa dalej nevztahuje na bezné
opotrebenie, spdsobené pouzivanim.
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Obchodnik je opravneny vybavit vytknutie vad kupujiceho prostrednictvom odovzdania
opraveného tovaru, vymenou tovaru, a nasledne odOvodnenim zamietnutia vytknutia vady,
poskytnutim primeranej zl'avy z ceny tovaru alebo vratenim ceny tovaru.

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov, pokial' nie je pre konkrétne pripady urcené inak a zacina
plynit’ dfiom prevzatia tovaru. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, kedy bol tovar v zarucnej
oprave.

Vybavenie vytknutia vady tovaru sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari pre vytknutie
vady tovaru. V pripade, Ze obchodnik ukonéi konanie o vytknuti vady tovaru ako oddvodnené
zamietnutie vytknutia vady, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si
kupujlci uplatnit’ svoje pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo moze odstipit’ od kipnej
zmluvy.

Kupujici ma pravo obratit’ sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vady alebo ak sa domnieva, ze obchodnik
porusil jeho prava.

Ak obchodnik na Ziadost’ kupujliceho odpovie zamietavo alebo na rfu do 30 dni odo dna jej
odoslania neodpovie vobec, kupujici ma pravo podat’' navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (dalej len ,,ARS").

Formou ARS mozu byt’ rieSené iba spory vyplyvajlce zo zmluvy medzi obchodnikom a kupujdcim a
spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 5 zakona ¢. 391/2015 Z.
z. a sporov, ktorych hodnota neprevysSuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu
ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu uréeného formularu, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Subjekt ARS moze od kupujlceho pozadovat' Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do
vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma kupujici. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit' sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupnd na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm#sthash.t4FXTIGF.dpuf

XI. Zaverecné ustanovenia

Pripadné spory medzi obchodnikom a kupujicim je mozné rieSit’ taktiez mimosudnou cestou. V
takomto pripade kupujlci - spotrebitel’ méze kontaktovat’ subjekt mimosudneho rieSenia sporov,
napriklad Slovenski obchodnu inSpekciu, alebo spor riesit’ prostrednictvom k tomu urcéenej ODR
platformy, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 01.07.2024

Obchodnik si vyhradzuje pravo zmenit’ VOP.

Tieto VOP nahradzaju vsetky doteraz platné VOP a reklamacné postupy vydané obchodnikom.

V Malackéch, dia 01.07.2024.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

